
1. 保証期間は、お客様のご購入日から2年間を基準として計算し、外部または人為的原因に
よる故障はすべて保証対象外となります。

2. 保証書の提示がない場合は、工場出荷日を基にアフターサービスを提供します。
3. お客様の権利を保証する為、ご購入の際に必ず販売店より販売店印をお受けください。
4. 製品保証期間中は無償にて修理サービス（部品、修理費）を提供させていただきます。
5. 保証範囲は、製造な使用において故障した場合の瑕疵とします。
6. その他の情報は当社オフィシャルサイトをご覧ください。http://jp.aoc.com/
７．故障の状態やその他事情により、製品交換を行う場合がございます。
8. 無償修理後の製品保証期間は最初のご購入時の補償期間が適用されます。
修理により延長されることはございませんのでご了承ください。

9. 故障により、製品を使用できなかったことによる損害については補償致しません。
10. 故障した製品は弊社サービスセンターでお客様ご負担にてご送付いただきます。
11. 本書は日本国内でのみ有効です。

除外条件：
下記のような場合には、保証期間内でも有料とさせていただきます。
＊製品アフターサービス保証書の書き換え、文字が鮮明でなく読み取れない場合。
＊シリアル番号が剥がれたもの、文字がはっきり読めないもの、シリアル番号がないもの。
＊工場出荷時の梱包を使用せずに運搬し、故障した場合。
＊非正規代理店、中古販売、非合法ルートからの入手。
＊ユーザーガイドの記載に基づかない設置、保存および使用による故障。
＊当社以外のものが製品を分解し故障した場合。
＊本体以外の原因による故障。
＊使用上の誤り、火災、水害、雷、電圧異常、異物混入による故障。
＊異常現象がその他の周辺設備によるもの。

・使用温度範囲：0℃～40℃
・動作湿度範囲：10%～85%
・火災、関電、その他の危険を防ぐ為に、本製品を湿気や湿度から遠ざけてください。
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ご記載いただいたお客様の個人情報は細心の注意をもって管理します。
この情報はお預かりした機器の修理、およびアフターサービスの目的以外には使用致しま
せん。
この目的の為に、必要な限度において、お客様の個人情報を当社の業務委託先、配送業者
などに提供・預託しますが、個人情報保護法を遵守させ適切に管理しますのでご了承くださ
い。

お問い合わせ先：AOCサポートセンター
Eメール：aoc-support@seamless.co.jp
電話番号：03-5679-6366（受付時間：月～金10:00～17:00）

氏 名： （男・女）

ふりがな：

電話番号：

住 所：〒

Eメール：

プロダクト番号：
Product Number

シリアル番号：
Serial Number(S/N)

ご購入日：

販売店：
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